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KLAGE OVER MANGLENDE SVAR PA HENVENDELSE TIL
VEGDIREKTORATET/STATENS VEGVESEN

Ombudsmannen har mottatt Stopp Veilsaltingens brev 15. november 2007 med vedlegg, der
det klages over manglende svar pa henvendelse til Vegdirektoratet.

I telefonsamtale 27. november 2007 har sjefingenior Ole Peter Resen-Fellie bekreftet at
brevet fra Stopp Veilsaltingen 27. august 2007 ikke var blitt besvart. Bakgrunnen var at
direktoratet ansé 4 ha gitt tilstrekkelig tilbakemelding pé det forhold henvendelsen gjelder
gjennom tidligere skriftlig og muntlig korrespondanse. Det ble videre opplyst at det ville bli
sendt et svarbrev til Stopp Veisaltingen, hvor dette synspunktet ville bli tilkjennegitt.

Ombudsmannen mottok 30. november 2007 kopi av Vegdirektoratets brev 28. november
2007 til Stopp Veisaltingen. Samtidig mottok ombudsmannen kopi av deler av den tidligere
korrespondansen mellom direktoratet og Stopp Veisaltingen.

Etter forvaltningsloven 10. februar 1967 § 11 har et forvaltningsorgan en alminnelig
veiledningsplikt innenfor sitt saksomrade. Det folger av ordlyden i § 11 forste ledd at
forvaltningens veiledningsplikt ma tilpasses det enkelte forvaltningsorgans situasjon og
kapasitet. Etter § 11 siste ledd jf. forvaltningsforskriften 15. desember 2006 nr. 1456 § 2 er
det i utgangspunktet ogsé opp til forvaltningsorganet selv a vurdere om veiledningen skal
gis skriftlig eller muntlig. Selv om forvaltningsorganet ikke kan fraskrive seg sin
veiledningsplikt generelt, og heller ikke sine minimumsforpliktelser etter forvaltningsloven
§ 11 annet og tredje ledd, ma dette innebeare at forvaltningen har et betydelig skjonn til
vurdere hvor utforlig veiledning det skal gis i det enkelte tilfellet. Ombudsmannens
undersokelser vil matte begrenses til en vurdering av om den veiledning som er gitt
tilfredsstiller de minstekrav som kan utledes av § 11 og forvaltningsforskriften.
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Av dokumentene som er mottatt fra Vegdirektoratet, fremgar det at det de siste &rene har vért en
omfattende korrespondanse mellom direktoratet og Stopp Veisaltingen. Det fremgar ogsé at det ble
avholdt et mote mellom direktoratet og Stopp Veisaltingen i 2006.

Pa bakgrunn av de mottatte saksdokumentene, samt telefonsamtalen med Vegdirektoratet

277. november 2007, er det ikke funnet grunn til 4 overprove Vegdirektoratets syn pa at Stopp
Veisaltingen allerede er gitt tilstrekkelig veiledning i de forhold som brevet 27. august 2007 gjelder.
Etter dette er det ikke grunn til ytterligere behandlning av saken her.

. Kopi av avsluttende brev herfra i dag til Vegdirektoratet folger vedlagt til orientering.

For ordens skyld minnes det om at offentlighetsloven 19. juni 1970 nr. 69 gir muligheter for & fa

tilgang til informasjon fra det offentlige gjennom begjering om innsyn i forvaltningens
dokumenter.
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Det vises til vedlagte kopi av brev 15. november 2007 fra Stopp Veisaltingen til
ombudsmannen, og til telefonsamtale 27. november 2007 mellom sjefingeniner Ole Peter
Resen-Fellie 1 Vegdirektoratet og farstekonsulent Gustav Haver, her. Videre vises det til
Vegdirektoratets oversendelse av dokumenter 30. november 2007. Klagen fra Stopp
Veisaltingen gjelder manglende svar fra Vegdirektoratet.

Etter en gjennomgang av de mottatte saksdokumentene er det ikke funnet grunn til 4 ga
videre med saken her. For ordens skyld minnes det likevel om at Vegdirektoratet har en
alminnelig veiledningsplikt innenfor sitt arbeidsomrade, jf. forvaltningsloven 10. februar
1967 § 11. Det forutsettes at Vegdirektoratet ved fremtidige henvendelser fra Stopp
Veisaltingen eller andre foretar en konkret vurdering av veiledningsbehovet.

. Vegdirektoratets saksdokumenter folger vedlagt.

Saken er med dette avsluttet her.
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